DEMING

CONSULTORES EN SISTEMAS DE GESTION

Propuesta del Servicio

TEMARIO DEL CURSO

Fundamentos y Alineaciéon Estratégica Antes de medir,
debemos entender qué importa. No todo lo que se puede
medir debe ser un KPI. Diferencia entre métrica, indicadory
KPI, cdmo se integran en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar).

Disefio y Construccion del Indicador

Metodologia SMART para KPIs: Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes y a Tiempo. La Anatomia de un KPI,
formula de calculo, fuentes de datos y responsables de
recoleccién.

Implementacién y Visualizacion de Datos

El Tablero de Control (Dashboard): Disefio visual para la
toma de decisiones, herramientas tecnolégicas: De Excel a
Power Bl o médulos de ERP, cémo evitar que el personal
"manipule" el dato para cumplir la meta.

Analisis y Mejora Continua

ELKPI es el sintoma; el analisis es el diagndstico.

Andlisis de tendencias: Identificacion de patrones vy
estacionalidad.

Gestion de desviaciones: ;Qué hacer cuando el seméaforo
esta en rojo?

Andlisis de causa raiz (RCA): Uso de Pareto e Ishikawa ante
fallos en los KPls.

Auditoria de indicadores: Verificacion de la integridad y
veracidad del dato.

Dirigido a
Cualquier miembro de la organizacion con
responsabilidades en el SGIA:

» Direccién

* Gerenciasy jefaturas

* Lidery miembros del equipo de planta

* Auditores Internos rubenvargasv@gmail.com

* Supervisores, operarios y trabajadores
* Personal que administra PCC PPRO

demingconocimiento@gmail.com ' +591 70544380 (
www.consultorademing.com
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Beneficios

Los participantes adquieren conocimientos para:

* Aprenderas a alinear cada métrica con la estrategia de la
empresa para que tus esfuerzos impacten directamente en los
resultados del negocio.

* Desarrollards la habilidad técnica para disefiar indicadores
precisos, eliminando la ambigledad vy garantizando
mediciones objetivas.

* Dominaras la creacién de tableros visuales efectivos que
facilitan la toma de decisiones rdpida y reducen el error
humano en elreporte.

* Certificados de participacion para cada alumno

Tiempo y duracion

Duracion del curso 6 horas - Modalidad Presencial In
Company o Virtual

Docente

Lic. Rubén Vargas

Consultor en Gestion de Calidad e Inocuidad

Bioquimico — Microhiélogo de Alimentos

Experto en Sistemas de Gestién de Inocuidad Alimentaria
FSSC22000 V6

Auditor Lider FSSC 22000 V6

Auditor Interno ERCA ISO 22000:2018

Contactanos




